ОТЧЕТ ПО РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
за 2021 год
в администрации Верх-Аскизского сельсовета
Аскизского района Республики Хакасия
	Письменные обращения граждан в администрации Верх-Аскизского сельсовета следует рассматривать как важное средство осуществления и охраны прав личности.
	Организация работы с письменными обращениями граждан осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации (ст. 33), Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», частично – Федеральным законом от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов».
	Федеральный закон № 59-ФЗ, несмотря на свое название, распространяется на обращения всех физических лиц - не только граждан РФ, но и иностранцев, а также лиц без гражданства (ст. 1). Основное предназначение данного закона заключается в закреплении требований к составлению обращений и порядку их рассмотрения государственными органами и органами местного самоуправления.
	За 2021 г. в администрацию Верх-Аскизского сельсовета поступило 6 письменных обращений граждан.
	Анализ социального состава авторов обращений показывает, что большинство из них относится к социально незащищенным слоям населения:
наибольшее количество обращений поступило от пенсионеров, многодетных
семей.		
	Анализ тематики обращений показывает, что в целом тематическая структура остается стабильной: наиболее часто встречаемые вопросы 2021 года:
1.  По замене опор  и перебои в электросетях- 2 обращения;
2.  О возможности проведения капитального ремонта жилья - 1 обращение;
3. О безнадзорных животных – 2 обращения;
4. О выдачи копий справок, для постановки на получение жилья - 1 обращение.
	Сроки рассмотрения обращений граждан отслеживаются ежедневно. Еженедельно готовится реестр обращений, у которых истекает срок рассмотрения и напоминание об обращениях, срок рассмотрения которых заканчивается в ближайшую неделю.
[bookmark: _GoBack]	В администрации Верх-Аскизского сельсовета стало больше внимания уделяться качеству подготовки ответов на обращения граждан. Каждое обращение гражданина внимательно рассматривается, выясняются все обстоятельства, при необходимости организуется выезд к заявителю, проводятся беседы, даются различные разъяснения и только после всей этой
проведенной работы, с учетом выясненных обстоятельств, дается обоснованный ответ автору.
	Информация о принятых мерах по обращению доводится до заявителя в ходе «обратной связи». Регулярно проводится аналитическая работа по выявлению причин обращений граждан, усилена контрольная работа за исполнением обращений.
